
Datenschutzerklärung

Willkommen!

Wir freuen uns über Ihr Interesse an uns. Als Verantwortliche nehmen wir den Schutz Ihrer 
(personenbezogenen) Daten sehr ernst. Im Folgenden informieren wir Sie darüber, welche 
Daten wir von Ihnen verarbeiten, wer genau für die Datenverarbeitung verantwortlich ist, an 
wen Sie sich bei Fragen oder Beschwerden wenden können und welche Rechte Sie im 
Hinblick auf Ihre Daten haben. Darüber hinaus teilen wir Ihnen weitere, gesetzlich 
vorgeschriebene Angaben zu den verschiedenen Datenverarbeitungen mit.

Bitte lesen Sie sich diese Datenschutzhinweise sorgfältig durch.

Ihre Rechte als Betroffene/r

Als Betroffene/r haben Sie grundsätzlich die folgenden Rechte in Bezug auf Ihre 
(personenbezogenen) Daten:

1. Auskunft über die von Ihnen gespeicherten Daten zu erhalten.

2. Unrichtige Daten berichtigen oder vervollständigen zu lassen.

3. Die Löschung der Daten zu verlangen, wenn die Daten z.B. für den 
Verwendungszweck nicht mehr erforderlich sind oder es keine Rechtsgrundlage 
(mehr) für die Verarbeitung gibt.

4. Eine (zeitlich befristete) Einschränkung der Verarbeitung der Daten zu verlangen, 
wenn z.B. die Richtigkeit der Daten bestritten wird oder die Verarbeitung vermutlich 
unrechtmäßig erfolgt.

5. Der weiteren Verarbeitung Ihrer Daten durch uns zu widersprechen.

6. Die Aushändigung einer Kopie der Daten in einem weiternutzbaren elektronischen 
Format zu verlangen, soweit dadurch nicht die Rechte und Freiheiten anderer 
Personen beeinträchtigt werden.

7. Die Einwilligung zur Nutzung jederzeit zu widerrufen und anschließend „vergessen“ 
zu werden, falls die Nutzung Ihrer Daten auf einer zuvor erteilten Einwilligung beruht.

8. Sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde (siehe oben) zu beschweren, falls Sie 
glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder 
Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind.

Bei Fragen oder einer Bitte um Auskunft oder zur generellen Wahrnehmung Ihrer Rechte 
wenden Sie sich bitte per E-Mail an unsere/n Datenschutzbeauftragte/n (siehe oben). Bitte 
räumen Sie uns für die Bearbeitung Ihrer Anfrage 14 Tage Bearbeitungszeit ein.



Ihre Kontaktmöglichkeiten

Verantwortlich im Sinne der Datenschutzgrundverordnung und anderer nationaler 
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher 
Bestimmungen ist die:

HealthyCloud GmbH

Ölweide 18

39114 Magdeburg

Telefon: 0049 391 62 30 112

Internetseite: www.healthycloud.de 

Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Datenschutzbeauftragter: Herr Dipl.-Ing. Matthias Kunert

cubeoffice GmbH & Co. KG

Fichtestraße 29a

39112 Magdeburg

E-Mail: datenschutz@cubeoffice.de 

Im Falle datenschutzrechtlicher Verstöße steht Ihnen als Betroffenem ein gesetzliches 
Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu. 
Die zuständige Aufsichtsbehörde für uns ist:

Landesbeauftragter für den Datenschutz Sachsen-Anhalt
Frau Maria Christina Rost
Leiterstraße 9
39104 Magdeburg

poststelle@lfd.sachsen-anhalt.de

Eine Liste aller Landesdatenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten können folgendem 
Link entnommen werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html .

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
mailto:poststelle@lfd.sachsen-anhalt.de


1. Anonyme Datenerhebung

Sie können unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wir speichern 
lediglich sog. „Serverlogfiles“, Zugriffsdaten ohne Personenbezug wie z.B. den Namen Ihres 
Internet-Providers, Ihren verwendeten Internet-Browser, die Seite, von der aus Sie uns 
besuchen, Datum und Uhrzeit Ihres Zugriffs oder den Namen der angeforderten Datei. Diese 
Daten werden ausschließlich zur Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet und erlauben 
keinen Rückschluss auf Ihre Person.

Diese anonymen Daten werden getrennt von Ihren eventuell angegebenen personenbezogenen
Daten gespeichert und lassen so keine Rückschlüsse auf eine bestimmte Person zu. Sie 
werden zu statistischen Zwecken ausgewertet, um unseren Internetauftritt und unsere 
Angebote optimieren zu können. Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der 
Daten und der „Serverlogfiles“ ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Speicherung in Logfiles 
erfolgt, um die Funktionsfähigkeit der Website sicherzustellen. Die Daten werden gelöscht, 
sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im 
Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die 
jeweilige Sitzung beendet ist.

2. SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber 
senden, eine SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie 
daran, dass die Adresszeile des Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an dem 
Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist,
können die Daten, die Sie an uns übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

3. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Sofern Sie einen Service unseres Unternehmens über unsere Webseite in Anspruch nehmen 
möchten, ist nicht auszuschließen, dass eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
erforderlich wird. Sofern für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten keine 
gesetzliche Grundlage besteht, werden wir hierzu eine Einwilligung der betroffenen Person 
einholen. Dieses wird an entsprechenden Stellen ersichtlich sein. Dies kann erforderlich sein, 
wenn Sie sich auf unserer Webseite registrieren, unseren Newsletter anfordern oder bei einer 
Kontaktierung über unser Kontaktformular. Als Rechtsgrundlage für Verarbeitungsvorgänge, 
bei denen wir eine Einwilligung von Ihnen für Verarbeitungszwecke einholen, erfolgt dies 
nach Art. 6 I lit. a) DSGVO. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung 
eines Vertrags oder einer Vertragsanbahnung erforderlich (z. B. für die Lieferung von Waren 
oder die Erbringung solcher Leistungen, oder bei Anfragen zu unseren Produkten und 
Leistungen), so erfolgt die Verarbeitung nach Art. 6 I lit. b) DSGVO.



Die von Ihnen übermittelten personenbezogenen Daten wie Name, Firma, Anschrift, E-Mail 
und Telefon speichern und verwenden wir zum Zwecke der individuellen Kommunikation mit
Ihnen in Übereinstimmung mit der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem „BDSG-
neu“. Bitte beachten Sie, dass generell keine vertraulichen Informationen über das 
Kontaktformular gesendet werden sollten.

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Übersendung einer E-Mail
übermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den 
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 
Abs. 1 lit. b DSGVO.

4. Newsletter-Anmeldung

Nachdem Sie sich ausdrücklich für den Newsletter angemeldet haben, erhalten Sie regelmäßig
interessante Angebote per E-Mail. Ihre E-Mail-Adresse wird nicht an andere Unternehmen 
weitergegeben. Diese Einwilligung zur Nutzung Ihrer E-Mail-Adresse für Werbezwecke 
können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, indem Sie den Link 
"Abmelden" am Ende des Newsletters anklicken oder im Mitgliederbereich unter 
Kundenbereich "Newsletter abonnieren oder abbestellen" diesen abbestellen.

Mit Ihrer Anmeldung zu unserem Newsletter speichern wir Ihre IP-Adresse, das Datum sowie
die Uhrzeit Ihrer Anmeldung. Dies dient in dem Fall, dass ein Dritter Ihre E-Mail-Adresse 
missbraucht und ohne Ihr Wissen unseren Newsletter abonniert, als Absicherung unsererseits. 
Weitere Daten werden unsererseits nicht erhoben. Die so erhobenen Daten werden 
ausschließlich für den Bezug unseres Newsletters verwendet. Eine Weitergabe an Dritte 
erfolgt nicht. Ein Abgleich der so erhobenen Daten mit Daten, die möglicherweise durch 
andere Komponenten unserer Seite erhoben werden, erfolgt ebenfalls nicht. Das Abonnement 
dieses Newsletters können Sie jederzeit kündigen. Einzelheiten hierzu können Sie der 
Bestätigungsmail sowie jedem einzelnen Newsletter entnehmen.

Für die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs Ihre Einwilligung 
eingeholt und auf diese Datenschutzerklärung verwiesen. Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletters durch den Nutzer ist bei Vorliegen 
einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Rechtsgrundlage für den Versand 
des Newsletters infolge des Verkaufs von Waren oder Dienstleistungen ist § 7 Abs. 3 UWG. 
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. Ihre E-Mail-Adresse wird demnach solange gespeichert, wie das 
Abonnement des Newsletters aktiv ist.

5. Registrierung

Auf unserer Webseite haben Sie die Möglichkeit sich unter Angabe Ihrer personenbezogenen 
Daten zu registrieren. Die im Zuge dieser Registrierung eingegebenen Daten (Pflichtfelder 
und freiwillige Angaben) sind aus der Eingabemaske des Registrierungsformulars ersichtlich.



Mit Ihrer Registrierung speichern wir Ihre IP-Adresse, das Datum sowie die Uhrzeit der 
Registrierung. Dies dient in dem Fall, dass ein Dritter Ihre E-Mail-Adresse missbraucht und 
ohne Ihr Wissen unseren Dienst missbraucht, als Absicherung unsererseits. Weitere Daten 
werden unsererseits nicht erhoben. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht, sofern keine 
gesetzliche Pflicht zur Weitergabe besteht oder die Weitergabe der Strafverfolgung dient.

Sie haben die Möglichkeit, die bei der Registrierung angegebenen personenbezogenen Daten 
jederzeit zu ändern oder durch uns vollständig löschen zu lassen unter Beachtung von 
Aufbewahrungsfristen aufgrund von Gesetzen und/oder Abgabenordnungen.

Ihre Registrierung ist für das Bereithalten bestimmter Inhalte und Leistungen auf unserer 
Website erforderlich. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer 
Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Dient die Registrierung der Erfüllung 
eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder der Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 
lit. b DSGVO. Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer 
Erhebung nicht mehr erforderlich sind.

6. Cookies

Unter anderem nutzt unsere Webseite so genannte „Cookies“, welche dazu dienen, unsere 
Internetpräsenz insgesamt nutzerfreundlicher, effektiver sowie sicherer zu machen – etwa 
wenn es darum geht, das Navigieren auf unserer Plattform zu beschleunigen. Zudem 
versetzen uns Cookies in die Lage, etwa die Häufigkeit von Seitenaufrufen und die 
allgemeine Navigation zu messen. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf 
Ihrem Computersystem abgelegt werden. Wir weisen Sie darauf hin, dass einige dieser 
Cookies von unserem Server auf Ihr Computersystem überspielt werden, wobei es sich dabei 
meist um sogenannte „Session-Cookies“ handelt. „Session-Cookies“ zeichnen sich dadurch 
aus, dass sie automatisch nach Ende der Browser-Sitzung wieder von Ihrer Festplatte gelöscht
werden. Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Computersystem und ermöglichen es uns, Ihr 
Computersystem bei Ihrem nächsten Besuch wiederzuerkennen (sog. dauerhafte Cookies). 
Selbstverständlich können Sie Cookies jederzeit ablehnen, sofern Ihr Browser dies zulässt. 
Wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall ggf. nicht sämtliche Funktionen unserer 
Webseite vollumfänglich genutzt werden können.

Cookie Typ Cookie Name Gültigkeit Beschreibung
Notwendige 
Cookies 

XSRF-TOKEN 2 Stunden Dieser Cookie wird zur Verhinderung

von Cross-Site-Request-Forgery 
(CSRF) Angriffen verwendet.

Notwendige 
Cookies 

gruppenplatz_session 2 Stunden Cookie, das von Anwendungen 
basierend auf der 
Programmiersprache PHP generiert 
wird. Es 
handelt sich um eine allgemeine 



Kennung, die verwendet wird, 
um Benutzersitzungsvariablen 
zu speichern. Normalerweise 
handelt es sich um eine zufällig 
generierte Nummer – wie sie 
verwendet wird, kann spezifisch 
für die Website sein. Ein gutes 
Beispiel ist die Aufrechterhaltung des
eingeloggten Zustandes eines 
Benutzers zwischen 
einzelnen Seitenaufrufen. 

Notwendige 
Cookies

cookiehub 365 Tage Von CookieHub verwendet, um 
Informationen darüber zu speichern, 
ob Besucher der Verwendung von 
Cookie-Kategorien auf der Website 
zugestimmt oder diese abgelehnt 
haben

Notwendige 
Cookies

pusherTransportTLS fortlaufend Das Cookie unterstützt das Cloudfare
Bot Management, indem es 
den eingehenden Datenverkehr 
verwaltet, der Kriterien von Bots 
entspricht. Das Cookie erfasst 
keine personenbezogenen Daten 
und alle gesammelten Informationen 
werden einer Einwegverschlüsselung 
unterzogen. 

Notwendige 
Cookies

__cf_bm, vimeo.com 1 Stunde Das Cookie unterstützt das 
Cloudflare Bot Management, indem 
es den 
eingehenden Datenverkehr verwaltet,
der Kriterien von Bots entspricht. 
Das Cookie erfasst keine 
personenbezogenen Daten, und alle 
gesammelten Informationen werden 
einer Einwegverschlüsselung 
unterzogen.

Benutzerdefinier
te Cookies

Vuid, vimeo.com 730 Tage Speichert die Einstellungen des 
Vimeo-Players in einem Cookie in 
Ihrem Browser.

Analytische 
Cookies

_pk_id. 393 Tage Bei Matomo handelt es sich um eine 
Software, die zu Zwecken der 
Webanalyse und 
Reichweitenmessung 
eingesetzt wird. Im Rahmen der 
Nutzung von Matomo werden 
Cookies erzeugt und auf dem 
Endgerät der 



Nutzer gespeichert. 
Analytische 
Cookies

_pk_ses. 1 Stunde

Analytische 
Cookies

mtm_cookie_consent 10.950 Tage 

Marketing 
Cookies 

VISITOR_INFO1_LIV
E, 
youtube.com

180 Tage Das Cookie sammelt anonyme 
Informationen über die Präferenzen 
und 
Geräteeinstellungen des Nutzers. Es 
identifiziert den Nutzer nicht 
persönlich und verfolgt seine 
Browsing-Aktivitäten außerhalb der 
YouTube-Domäne nicht. Das Cookie 
wird von YouTube gesetzt und kann 
je nach 
Browsereinstellungen des Nutzers 
für eine variable Dauer gespeichert 
werden. 

Marketing 
Cookies

YSC, youtube.com Browsersitzun
g

Dieses Cookie wird vom YouTube 
Videodienst auf Seiten mit 
eingebetteten YouTube-Videos 
gesetzt, um 
Ansichten zu verfolgen.

7. Verwendung von Plugins 

• Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Es kann vorkommen, dass innerhalb unserer Webseite Inhalte Dritter, wie zum Beispiel 
Videos von YouTube, RSS-Feeds oder Grafiken von anderen Webseiten eingebunden werden. 
Das Kartenmaterial von OpenStreetMap (OSM) speichert keine Daten der Anwender. Dies 
setzt ggfs. voraus das die Anbieter dieser Inhalte (nachfolgend bezeichnet als "Dritt-
Anbieter") die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen. Denn ohne die IP-Adresse, könnten sie 
die Inhalte nicht an den Browser des jeweiligen Nutzers senden. Die IP-Adresse ist damit für 
die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemühen uns nur solche Inhalte zu 
verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte 
verwenden. Jedoch haben wir keinen Einfluss darauf, falls die Dritt-Anbieter die IP-Adresse 
z.B. für statistische Zwecke speichern. Soweit dies uns bekannt ist, klären wir die Nutzer 
darüber auf. 

• YouTube-Komponenten mit erweitertem Datenschutzmodus 

Auf unserer Webseite setzen wir Komponenten (Videos) des Unternehmens YouTube, LLC 
901 Cherry Ave., 94066 San Bruno, CA, USA, einem Unternehmen der Google Inc., 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein. Hierbei nutzen wir die von 
YouTube zur Verfügung gestellte Option "erweiterter Datenschutzmodus". Wenn Sie eine 
Seite aufrufen, die über ein eingebettetes Video verfügt, wird eine Verbindung zu den 
YouTube-Servern hergestellt und dabei der Inhalt durch Mitteilung an Ihren Browser auf der 



Internetseite dargestellt. Laut den Angaben von YouTube werden im "- erweiterten 
Datenschutzmodus -" nur Daten an den YouTube-Server übermittelt, insbesondere welche 
unserer Internetseiten Sie besucht haben, wenn Sie das Video anschauen. Sind Sie gleichzeitig
bei YouTube eingeloggt, werden diese Informationen Ihrem Mitgliedskonto bei YouTube 
zugeordnet. Dies können Sie verhindern, indem Sie sich vor dem Besuch unserer Website von
Ihrem Mitgliedskonto abmelden. Weitere Informationen zum Datenschutz von YouTube 
werden von Google unter dem folgenden Link bereitgestellt: 
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ 

8. MATOMO Webseiten-Analysetool 

Auf unserer Webseite nutzen wir die Open-Source-Webanalysesoftware „Matomo“ des 
Anbieters Innocraft Limited, 150 Willis St, 6011 Wellington, Neuseeland, um die Benutzung 
unseres Internetauftritts DSGVO-konform analysieren zu können. Sofern Sie uns über 
unseren Cookie-Banner die Einwilligung zum Setzten des „Matomo“-Cookies erteilt haben, 
wird ein Cookie auf Ihrem Endgerät gespeichert. Ihre IP-Adresse wird hierbei automatisiert 
gekürzt und somit anonymisiert, sodass wir keine technischen Möglichkeiten haben, Sie als 
Nutzer zu identifizieren. Wir speichern neben der anonymisierten IP-Adresse zudem die von 
Ihnen aufgerufenen Bereiche unserer Webseite, von welcher Webseite Sie auf unsere Seite 
gelangt sind („Referrer“), die Verweildauer, Häufigkeit des Aufrufs unserer Webseite, aus 
welchem Land Sie unsere Webseite aufrufen, welchen Browser, welches Betriebssystem und 
welchen Gerätetyp Sie nutzen. Die Speicherdauer des Cookies beträgt 13 Monate, sofern Sie 
den Cookie nicht manuell von Ihrem Endgerät löschen. Zusätzlich verwenden wir die 
„Matomo“-Module „Heatmap“ und „Session Recording“. Der „Heatmap“-Dienst zeigt uns 
die Bereiche unserer Webseite an, in denen die Maus am häufigsten bewegt oder angeklickt 
wird. Der „Session Recording“-Dienst zeichnet einzelne Nutzersitzungen auf. Wir können 
aufgezeichnete Sitzungen wiedergeben und so die Benutzung unserer Webseite analysieren. In
Formularen eingegebene Daten werden nicht aufgezeichnet und sind zu keinem Zeitpunkt 
sichtbar. Die Daten werden ausschließlich auf unserem Webserver gespeichert und verarbeitet.
Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der 
Daten ist Ihrer Einwilligung gemäß § 25 Abs. 1 TDDDG i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, 
die Sie uns über unseren Cookie-Banner erteilt haben. Ihre Einwilligung können Sie jederzeit 
mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Hierzu rufen Sie bitte unseren Cookie-Banner auf 
(Scrollen Sie bis zum Ende der Webseite, klicken auf „Cookie Einstellungen“ und 
deaktivieren Sie den Button „Analytische Cookies“). Weitere Informationen zu den 
Nutzungsbedingungen von Matomo und den datenschutzrechtlichen Regelungen finden Sie 
unter: https://matomo.org/privacy/.

9. Betroffenenrechte

Nach der Datenschutzgrundverordung (DSGVO) haben Sie das Recht auf unentgeltliche 
Auskunft über Ihre gespeicherten Daten. Ferner haben Sie das Recht Auskunft über 
Informationen zu Verarbeitungszwecken, Kategorien personenbezogener Daten die verarbeitet
werden, Empfänger oder Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die 



personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch werden (insbesondere bei 
Empfängern in Drittländern oder bei internationalen Organisationen), sofern möglich die 
geplante Speicherdauer der personenbezogenen Daten, ein Recht auf Berichtigung, 
Einschränkung (Sperrung) oder Löschung dieser Daten, sowie Herkunft der Daten. Zudem 
haben Sie das Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde. Zudem haben Sie das Recht, Ihre 
datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf 
der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf 
erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 

10. Übertragbarkeit von Daten

Ihnen steht das Recht auf Erhalt Ihrer unmittelbar von Ihnen stammenden personenbezogenen
Daten zu. Auf Ihre explizite Anforderung werden wir diese Daten in einem maschinenlesbaren
und strukturierten Format zur Verfügung stellen. Hierzu ist der Nachweis Ihrer Identität 
erforderlich.

11. Datensicherheit

Ihre personenbezogenen Daten, z. B. bei Nutzung unseres Kontaktformulars, werden 
verschlüsselt mittels TLS1.2 über das Internet übertragen. Wir sichern unsere Website und 
sonstigen Systeme durch technische und organisatorische Maßnahmen gegen Verlust, 
Zerstörung, Zugriff, Veränderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen. 

12. Löschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Die Löschung und Sperrung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nach Entfall der 
Zweckbindung, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfüllung oder Vertragsanbahnung 
erforderlich sind, unter Beachtung von Aufbewahrungsfristen aufgrund von Gesetzen 
und/oder Abgabenordnungen. 

13. E-Mail/Kontaktformular 

Wir bieten Ihnen auf unserer Seite die Möglichkeit, mit uns per E-Mail und/oder über ein 
Kontaktformular in Verbindung zu treten. In diesem Fall werden die von Ihnen gemachten 
Angaben zum Zwecke der Bearbeitung Ihrer Kontaktaufnahme gespeichert. Für die 
Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absende-Vorgangs Ihre Einwilligung eingeholt 
und auf diese Datenschutzerklärung verwiesen. Alternativ ist eine Kontaktaufnahme über die 
bereitgestellte E-Mail-Adresse möglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail 
übermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert. Die Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske unseres Kontaktformulars dient uns allein 
zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt 
hieran auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten. Eine 



Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Ein Abgleich der so erhobenen Daten mit Daten, die 
möglicherweise durch andere Komponenten unserer Seite erhoben werden, erfolgt ebenfalls 
nicht. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten, die im 
Zuge einer Übersendung einer E-Mail übermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die Daten werden gelöscht,
sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. 

14. Chat 

Wir bieten Ihnen auf unserer Seite die Möglichkeit, mit uns per Chat in Verbindung zu treten. 
In diesem Fall werden die von Ihnen gemachten Angaben zum Zwecke der Bearbeitung Ihrer 
Kontaktaufnahme auf unseren DSGVO konformen Server gespeichert. Eine Weitergabe an 
Dritte erfolgt nicht. Für den Betrieb der Chat-Funktion werden Cookies eingesetzt. Bei 
Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher des Internet-
Browsers des Seitenbesuchers gespeichert werden. Die Cookies ermöglichen die 
Wiedererkennung des Internet-Browsers des Seitenbesuchers, um eine Unterscheidung der 
einzelnen Benutzer der Chat-Funktion unserer Internetseite zu gewährleisten. Sofern die so 
erhobenen Informationen einen Personenbezug aufweisen, erfolgt die Verarbeitung gemäß 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an effektiver 
Kundenbetreuung und der statistischen Analyse des Nutzerverhaltens zu 
Optimierungszwecken. Um die Speicherung von Cookies zu vermeiden, können Sie Ihren 
Internetbrowser so einstellen, dass zukünftig keine Cookies mehr auf Ihrem Computer 
abgelegt werden können bzw. bereits abgelegte Cookies gelöscht werden. Das Abschalten 
sämtlicher Cookies kann jedoch dazu führen, dass die Chat-Funktion auf unserer Internetseite 
nicht mehr ausgeführt werden kann. 

15.  Weitere Informationen und Kontakte / Verantwortlicher

Wenn Sie weitere Fragen zum Thema Datenschutz haben, kontaktieren Sie uns bitte. Bei 
Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei 
Auskünften, Berichtigung, Einschränkung (Sperrung) oder Löschung von Daten sowie 
Widerruf erteilter Einwilligungen wenden Sie sich bitte an: 

HealthyCloud GmbH

Ölweide 18 

39114 Magdeburg 



16. Herunterladen und Ausdrucken 

Sie können sich diesen Text auch im PDF Format herunterladen. Zum Betrachten und 
Ausdrucken von PDF Dateien benötigen Sie einen PDF Betrachter, den Sie z.B. von der 
Firma Adobe Systems GmbH kostenlos herunterladen können. Sie können die PDF-Datei 
mithilfe des Adobe Readers ausdrucken, indem Sie im Menü Datei (oder File) den Punkt 
Drucken (oder Print) auswählen.


