gruppenplatz

Datenschutzerklarung

Datenschutz ist Vertrauenssache und Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Wir respektieren lhre
Privats- und Personlichkeitssphare. Der Schutz und die gesetzeskonforme Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten ist daher flr uns ein wichti-
ges Anliegen. Damit Sie sich bei dem Besuch unserer Webseiten sicher fuhlen, beachten
wir bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten streng die gesetzlichen Best-
immungen und mochten Sie hier Uber unsere Datenerhebung und Datenverwendung in-

formieren.

Zukunftige Teilnehmer einer Psychotherapie kdnnen sich freiwillig auf gruppenplatz.de
registrieren. Hierflr erheben wir personenbezogene Daten im
Registrierungsformular. Diese Daten werden nur an den ausgewabhlten
Psychotherapeuten weitergeleitet. Die Speicherung der Daten bertcksichtigt steuer-
und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen.

Die Daten werden stets durch die neusten SSL Verschlisselungsmethoden, einer
256-bit AES SSL/TLS Verschlusselung, auf dem Weg zu unserem Server in
Deutschland gesichert. Man bendtigt eine Authentifizierung (Passwortschutz), um
sich bei gruppenplatz.de anzumelden.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet (z.B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser
Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich. Es sollte bei dem

Versenden von E-Mails Uber gruppenplatz.de die Schweigepflicht berlicksichtigt werden.

Umfang und Zweck der Datenverarbeitung
1. Anonyme Datenerhebung

Sie kbnnen unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wir spei-
chern lediglich sog. ,Serverlogfiles®, Zugriffsdaten ohne Personenbezug wie z.B. den Na-
men lhres Internet-Providers, Ihren verwendeten Internet-Browser, die Seite, von der aus

Sie uns besuchen, Datum und Uhrzeit Ihres Zugriffs oder den Namen der angeforderten
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Datei. Diese Daten werden ausschliel3lich zur Verbesserung unseres Angebotes ausge-

wertet und erlauben keinen Ruckschluss auf lhre Person.

Diese anonymen Daten werden getrennt von lhren eventuell angegebenen personenbe-
zogenen Daten gespeichert und lassen so keine Ruckschlisse auf eine bestimmte Per-
son zu. Sie werden zu statistischen Zwecken ausgewertet, um unseren Internetauftritt
und unsere Angebote optimieren zu kénnen. Rechtsgrundlage fur die voriibergehende
Speicherung der Daten und der ,Serverlogfiles” ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Spei-
cherung in Lodfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Die
Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website

ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.
2. SSL- bzw. TLS-Verschliusselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber
senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen
Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an
dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung
aktiviert ist, kbnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen

werden.
3. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Sofern Sie einen Service unseres Unternehmens uber unsere Webseite in Anspruch neh-
men maochten, ist nicht auszuschliel3en, dass eine Verarbeitung von personenbezogenen
Daten erforderlich wird. Sofern fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten keine
gesetzliche Grundlage besteht, werden wir hierzu eine Einwilligung der betroffenen Per-
son einholen. Dieses wird an entsprechenden Stellen ersichtlich sein. Dies kann erfor-
derlich sein, wenn Sie sich auf unserer Webseite registrieren, unseren Newsletter anfor-
dern oder bei einer Kontaktierung tber unser Kontaktformular. Als Rechtsgrundlage fur
Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine Einwilligung von lhnen fur Verarbeitungszwe-

cke einholen, erfolgt nach Art. 6 | lit. a) DSGVO. Ist die Verarbeitung personenbezogener
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Daten zur Erfullung eines Vertrags oder einer Vertragsanbahnung erforderlich (z. B. fur
die Lieferung von Waren oder die Erbringung solcher Leistungen, oder bei Anfragen zu
unseren Produkten und Leistungen), so erfolgt die Verarbeitung nach Art. 6 | lit. b)
DSGVO.

Die von lhnen tUbermittelten personenbezogenen Daten wie Name, Firma, Anschrift, E-
Mail und Telefon speichern und verwenden wir zum Zwecke der individuellen Kommuni-
kation mit Ihnen in Ubereinstimmung mit der Datenschutzgrundverordung (DSGVO) und
dem ,BDSG-neu“. Bitte beachten Sie, dass generell keine vertraulichen Informationen

Uber das Kontaktformular gesendet werden sollten.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer
E-Mail Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

4. Newsletter-Anmeldung

Nachdem Sie sich ausdricklich fir den Newsletter angemeldet haben, erhalten Sie re-
gelmaRig interessante Angebote per E-Mail. Ihre E-Mail Adresse wird nicht an andere
Unternehmen weitergegeben. Diese Einwilligung zur Nutzung lhrer E-Mail Adresse fur
Werbezwecke kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, indem Sie
den Link "Abmelden" am Ende des Newsletters anklicken oder im Mitgliederbereich unter

Kundenbereich "Newsletter abonnieren oder abbestellen” diesen abbestellen.

Mit Ihrer Anmeldung zu unserem Newsletter speichern wir Ihre IP-Adresse, das Datum
sowie die Uhrzeit Ihrer Anmeldung. Dies dient in dem Fall, dass ein Dritter Ihre E-Mail-
Adresse missbraucht und ohne Ihr Wissen unseren Newsletter abonniert, als Absiche-
rung unsererseits. Weitere Daten werden unsererseits nicht erhoben. Die so erhobenen
Daten werden ausschlie3lich fiir den Bezug unseres Newsletters verwendet. Eine Wei-
tergabe an Dritte erfolgt nicht. Ein Abgleich der so erhobenen Daten mit Daten, die mog-
licherweise durch andere Komponenten unserer Seite erhoben werden, erfolgt ebenfalls
nicht. Das Abonnement dieses Newsletters kénnen Sie jederzeit kiindigen. Einzelheiten

hierzu kdnnen Sie der Bestatigungsmail sowie jedem einzelnen Newsletter entnehmen.
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Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs lhre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Rechtsgrundlage fir die Ver-
arbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletters durch den Nutzer ist bei Vorliegen
einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Rechtsgrundlage fir den Ver-
sand des Newsletters infolge des Verkaufs von Waren oder Dienstleistungen ist § 7
Abs. 3 UWG. Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Ihre E-Mail-Adresse wird demnach solange ge-

speichert, wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.
5. Registrierung

Auf unserer Webseite haben Sie die Moéglichkeit sich unter Angabe Ihrer personenbezo-
genen Daten zu registrieren. Die im Zuge dieser Registrierung eingegebenen Daten
(Pflichtfelder und freiwillige Angaben) sind aus der Eingabemaske des Registrierungsfor-

mulars ersichtlich.

Mit Ihrer Registrierung speichern wir lhre IP-Adresse, das Datum sowie die Uhrzeit der
Registrierung. Dies dient in dem Fall, dass ein Dritter lhre E-Mail-Adresse missbraucht
und ohne Ihr Wissen unseren Dienst missbraucht, als Absicherung unsererseits. Weitere
Daten werden unsererseits nicht erhoben. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht, sofern
keine gesetzliche Pflicht zur Weitergabe besteht oder die Weitergabe der Strafverfolgung

dient.

Sie haben die Mdglichkeit, die bei der Registrierung angegebenen personenbezogenen
Daten jederzeit zu andern oder durch uns vollstandig I6schen zu lassen unter Beachtung

von Aufbewahrungsfristen aufgrund von Gesetzen und/oder Abgabenordnungen.

Ihre Registrierung ist fir das Bereithalten bestimmter Inhalte und Leistungen auf unserer
Website erforderlich. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen
einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Dient die Registrierung der
Erfillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder der Durchfihrung
vorvertraglicher Mal3nahmen, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der
Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die Daten werden geléscht, sobald sie fur die Errei-
chung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.
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6. Cookies

Unter anderem nutzt unsere Webseite so genannte ,Cookies”, welche dazu dienen, un-
sere Internetprasenz insgesamt nutzerfreundlicher, effektiver sowie sicherer zu machen
— etwa wenn es darum geht, das Navigieren auf unserer Plattform zu beschleunigen.
Zudem versetzen uns Cookies in die Lage, etwa die Haufigkeit von Seitenaufrufen und
die allgemeine Navigation zu messen. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien,
die auf lhnrem Computersystem abgelegt werden. Wir weisen Sie darauf hin, dass einige
dieser Cookies von unserem Server auf Ihr Computersystem Uberspielt werden, wobei
es sich dabei meist um sogenannte ,Session-Cookies* handelt. ,Session-Cookies* zeich-
nen sich dadurch aus, dass sie automatisch nach Ende der Browser-Sitzung wieder von
Ihrer Festplatte geloscht werden. Andere Cookies verbleiben auf Inrem Computersystem
und ermdglichen es uns, Ihr Computersystem bei Ihrem nachsten Besuch wiederzuer-
kennen (sog. dauerhafte Cookies). Selbstverstandlich kdnnen Sie Cookies jederzeit ab-
lehnen, sofern lhr Browser dies zulasst. Wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem

Fall ggf. nicht sdmtliche Funktionen unserer Webseite vollumfanglich genutzt werden

kénnen.
Cookie Typ | Cookie Name Gultigkeit Beschreibung
Session- gruppenplatz_session 2 Stunden Authentifizierung
Cookie
Sicherheits- | XSRF-TOKEN 2 Stunden Sicherheit
Cookie
Session- laravel_token 2 Stunden Authentifizierung
Cookie
_ga 2 Jahre Google Analytics
_gat 1 Tag

_gid 1 Tag
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collect Session
NID 6 Monate You Tube
yt-remote-cast-installed Session
yt-remote-connected-devices | Persistent
yt-remote-device-id Persistent
yt-remote-fast-check-period Session
yt-remote-session-app Session
yt-remote-session-name Session
Session- rc_rid Session Livechat Widget
Cookie rc_room_type
Session (Rocketchat)
rc_token
Session

7. Verwendung von Plugins
e Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Es kann vorkommen, dass innerhalb unserer Webseite Inhalte Dritter, wie zum
Beispiel Videos von YouTube, RSS-Feeds oder Grafiken von anderen Webseiten
eingebunden werden. Das Kartenmaterial von OpenStreetMap (OSM) speichert
keine Daten der Anwender. Dies setzt ggfs. voraus das die Anbieter dieser Inhalte
(nachfolgend bezeichnet als "Dritt-Anbieter") die IP-Adresse der Nutzer wahrneh-
men. Denn ohne die IP-Adresse, kdnnten sie die Inhalte nicht an den Browser des
jeweiligen Nutzers senden. Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser In-
halte erforderlich. Wir bemihen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren je-
weilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden.

Jedoch haben wir keinen Einfluss darauf, falls die Dritt-Anbieter die IP-Adresse
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z.B. fur statistische Zwecke speichern. Soweit dies uns bekannt ist, klaren wir die

Nutzer dartber auf.
e YouTube-Komponenten mit erweitertem Datenschutzmodus

Auf unserer Webseite setzen wir Komponenten (Videos) des Unternehmens Y-
ouTube, LLC 901 Cherry Ave., 94066 San Bruno, CA, USA, einem Unternehmen
der Google Inc., Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein.

Hierbei nutzen wir die von YouTube zur Verfigung gestellte Option "erweiterter
Datenschutzmodus”. Wenn Sie eine Seite aufrufen, die Uber ein eingebettetes Vi-
deo verfugt, wird eine Verbindung zu den YouTube-Servern hergestellt und dabei
der Inhalt durch Mitteilung an lhren Browser auf der Internetseite dargestellt. Laut
den Angaben von YouTube werden im "- erweiterten Datenschutzmodus -" nur
Daten an den YouTube-Server Ubermittelt, insbesondere welche unserer Internet-
seiten Sie besucht haben, wenn Sie das Video anschauen. Sind Sie gleichzeitig
bei YouTube eingeloggt, werden diese Informationen Ihrem Mitgliedskonto bei Y-
ouTube zugeordnet. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie sich vor dem Besuch

unserer Website von lhrem Mitgliedskonto abmelden.

Weitere Informationen zum Datenschutz von YouTube werden von Google unter

dem folgenden Link bereitgestellt:

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

8. Betroffenenrechte

Nach der Datenschutzgrundverordung (DSGVO) haben Sie das Recht auf unentgeltliche
Auskunft Uber Ihre gespeicherten Daten. Ferner haben Sie das Recht Auskunft Gber In-
formationen zu Verarbeitungszwecken, Kategorien personenbezogener Daten die verar-
beitet werden, Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegentber denen die per-
sonenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch werden (insbesondere bei Emp-
fangern in DrittlAndern oder bei internationalen Organisationen), sofern méglich die ge-
plante Speicherdauer der personenbezogenen Daten, ein Recht auf Berichtigung, Ein-
schrankung (Sperrung) oder Loschung dieser Daten, sowie Herkunft der Daten. Zudem

7/10


https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

gruppenplatz

haben Sie das Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde. Zudem haben Sie das
Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die RechtméaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berdhrt.

9. Ubertragbarkeit von Daten

Ihnen steht das Recht auf Erhalt Ihrer unmittelbar von lhnen stammenden personenbe-
zogenen Daten zu. Auf lhre explizite Anforderung werden wir diese Daten in einem ma-
schinenlesbaren und strukturierten Format zur Verfigung stellen. Hierzu ist der Nachweis

lhrer Identitat erforderlich.
10.Datensicherheit

Ihre personenbezogenen Daten, z. B. bei Nutzung unseres Kontaktformulars, werden
verschlisselt mittels TLS1.2 Uber das Internet Ubertragen. Wir sichern unsere Website
und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische Mal3nahmen gegen Ver-
lust, Zerstoérung, Zugriff, Verdnderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Per-

sonen.
11.L6éschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Die Loschung und Sperrung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nach Entfall der
Zweckbindung, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfullung oder Vertragsanbahnung er-
forderlich sind, unter Beachtung von Aufbewahrungsfristen aufgrund von Gesetzen

und/oder Abgabenordnungen.

12.Kontaktmaoglichkeit
12.1 E-Mail/Kontaktformular

Wir bieten lhnen auf unserer Seite die Moglichkeit, mit uns per E-Mail und/oder tber ein
Kontaktformular in Verbindung zu treten. In diesem Fall werden die von Ihnen gemachten
Angaben zum Zwecke der Bearbeitung Ihrer Kontaktaufnahme gespeichert. Fir die Ver-
arbeitung der Daten wird im Rahmen des Absende-Vorgangs lhre Einwilligung eingeholt

und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Alternativ ist eine Kontaktaufnahme tber
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die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail Gber-
mittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert. Die Verarbeitung der per-
sonenbezogenen Daten aus der Eingabemaske unseres Kontaktformulars dient uns al-
lein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail
liegt hieran auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.
Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Ein Abgleich der so erhobenen Daten mit Daten,
die moglicherweise durch andere Komponenten unserer Seite erhoben werden, erfolgt
ebenfalls nicht. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer
Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Rechtsgrundlage fir die Verarbei-
tung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail tibermittelt werden, ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so
ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die Da-
ten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht

mehr erforderlich sind.
12.2 Chat

Wir bieten Ihnen auf unserer Seite die Moglichkeit, mit uns per Chat in Verbindung zu
treten. In diesem Fall werden die von Ihnen gemachten Angaben zum Zwecke der Bear-
beitung lhrer Kontaktaufnahme auf unseren DSGVO konformen Server gespeichert. Eine

Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Fur den Betrieb der Chat-Funktion werden Cookies eingesetzt. Bei Cookies handelt es
sich um kleine Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher des Internet-Browsers des
Seitenbesuchers gespeichert werden. Die Cookies ermdglichen die Wiedererkennung
des Internet-Browsers des Seitenbesuchers, um eine Unterscheidung der einzelnen Be-

nutzer der Chat-Funktion unserer Internetseite zu gewahrleisten.

Sofern die so erhobenen Informationen einen Personenbezug aufweisen, erfolgt die Ver-
arbeitung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an
effektiver Kundenbetreuung und der statistischen Analyse des Nutzerverhaltens zu Opti-

mierungszwecken.
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Um die Speicherung von Cookies zu vermeiden, kdnnen Sie lhren Internetbrowser so
einstellen, dass zukunftig keine Cookies mehr auf lInrem Computer abgelegt werden kon-
nen bzw. bereits abgelegte Cookies geldscht werden. Das Abschalten samtlicher Coo-
kies kann jedoch dazu fuhren, dass die Chat-Funktion auf unserer Internetseite nicht

mehr ausgefliihrt werden kann.
13.Weitere Informationen und Kontakte / Verantwortlicher

Wenn Sie weitere Fragen zum Thema Datenschutz haben, kontaktieren Sie uns bitte. Bei
Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, bei
Auskinften, Berichtigung, Einschrankung (Sperrung) oder Léschung von Daten sowie

Widerruf erteilter Einwilligungen wenden Sie sich bitte an:

Dr. Becker eHealth GmbH
ParkstraRe 10

50968 Koln

Tel.: 0221 - 934647-61
Emalil: info@gruppenplatz.de

14.Herunterladen und Ausdrucken

Sie kénnen sich diesen Text auch im PDF Format herunterladen. Zum Betrachten und
Ausdrucken von PDF Dateien benétigen Sie einen PDF Betrachter, den Sie z.B. von der
Firma Adobe Systems GmbH kostenlos herunterladen konnen. Sie konnen die PDF-Datei
mithilfe des Adobe Readers ausdrucken, indem Sie im Menu Datei (oder File) den Punkt

Drucken (oder Print) auswéahlen.
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